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Kundenbeziehungen zu pflegen und Bestands-
aktionen zu planen ist ein wichtiger Schliissel zu
mehr Geschaft. Die Detailsuche im ARISECUR-
System unterstltzt Maklerpartner zielgerecht.
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Keine Frage: Einen wichtigen Baustein ei-
ner intakten Makler-Kunden-Beziehung
stellen die regelmafige Kundenpflege
und bedarfsgerechte Bestandsaktionen
dar. Letztgenannte bieten unter anderem
den Vorteil eines kundenorientierten Mit-
denkens. Doch nicht fir jeden Kunden
ist eine standardisierte Bestandsaktion
zu empfehlen. Mit der Detailsuche im
ARISECUR-System kénnen Maklerpartner
Selektionen fir Bestandsaktionen durch-
fuhren und diese gezielt fur spezielle Kun-

dengruppen leichter planen.

a
@

Andreas Buttner
Geschdftsfuhrer der

ARISECUR Versicherungs-Provider GmbH

WIR BEWEGEN VORSPRUNG

Im Verbund der ARICON-Gruppe

= Kunden- und Bestandsverwaltung = Vergleichsrechner = Online-Abwicklung

* Prozessoptimierung ® Risikoanalyse ® Spezialprodukte

www.arisecur.com
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Die Mdglichkeiten im Uberblick Des Weiteren kénnen Sie die Suchergebis-
Wie Sie von dem Tool profitieren konnen, se mit Klick auf den gleichnamigen Button
zeigt folgende exemplarische Vorgehens-  exportieren, um zum Beispiel mit Excel
weise: Im ARISECUR-System rufen Siezu-  weitere Tabellenspalten hinzuzufligen —je
ndachst unter dem Reiter «Bestand» im nach Anfarderung |hrer Bestandspflege-
Bereich der «Suche» die «Detailsuche» aktion. Zudem besteht die Maglichkeit, an
auf. Im Rahmen der Detailsuche finden  bis zu alle angezeigten «ausgefilterten»
sich noch drei weitere Suchboxen, Kunden eine Mail, ein Fax, eine SMS
die Sie auf der rechten Seite mit Geziel- oder einen Brief zu senden. Hier
den Doppelpfeilen aus- und te Kun- offnet sich beim Auswahlen je-
einklappen konnen. Die ein- denbindung weils ein neuesf Fe.nster, um
fachsten Selektionsméglich- einfach ge- die Auswahl mit einem Text
keiten bieten die «Kundenda- zu versehen.
T i macht.
ten». Samtliche Kunden eines
Ortes oder Postleitzahlenbereichs Erweiterte Kundendaten
lassen sich hier Uber den Button «Suche Doch es geht noch detaillierter. Hierzu
starten» in einer Ergebnisliste anzeigen.  bietet sich die Suche Uber die Box «Er-
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weiterte Kundendaten» an. Planen Sie
beispielsweise eine Bestandsaktion zum
Thema Haushalt, lassen sich lber die
Funktionen alle Kunden ohne eine solche
Absicherung anzeigen. Hierzu muss ein-
fach im Feld «Ohne Vertrag in Sparte» die
gewlnschte Sparte ausgewahlt werden,
schon haben Sie die «passenden Kunden».
Weiteren Nutzen bei der Detailsuche bie-
tet die Box «Vertrags- und weitere Daten»,
durch die Sie aus den Bereichen Vertrags-
daten, Kontakthistorien und Schriftstlicke
filtern kénnen. Sie wollen zum Beispiel
samtliche Inhaber einer Wohngebau-
deversicherung, die bislang keine Haus-
haltsversicherung haben, flir eine Aktion
heraussuchen? Sollten Sie bereits in den
erweiterten Kundendaten die Selektion
«Ohne Vertrag in Sparte Haushalt» vor-
genommen haben, missen Sie nur noch
in der Box «Vertrags- und weitere Daten»
bei «Sparte» die Wohngeb&dudeversiche-
rung auswéhlen, um sich die Zielgruppe
im Ergebnis anzeigen zu lassen.

Last, but not least

Um die Funktionen der Detailsuche zu
vervollstandigen, bieten sich Ihnen unter-
halb der drei «Datenboxen» noch weitere
Moglichkeiten: So kénnen Sie die Sortie-
rungen dndern oder die von lhnen ge-
tatigte Kriterienvorauswahl mit Namen,
zum Beispiel «Haushalt-Aktion», spei-
chern, um sie bei erneuter Durchfiihrung
nicht noch einmal auswahlen zu mussen.
SchlieBlich |lassen sich auch bereits ge-
speicherte Vorauswahlen tiber das Drop-
down-Menl auswdhlen und laden oder
auch léschen. Es zeigt sich, wie vielfdltig
nutzbar die Detailsuche im ARISECUR-Sys-
tem flr lhre tdgliche Arbeit ist. Nicht nur
Bestandsaktionen und Datenpflege, son-
dern auch gezielte Angebote hinsichtlich
einer Kundenaltersbestimmung fiir eine
etwaige Berufsunfahigkeitsaktivitat las-
sen sich durch dieses Tool ohne Probleme
planen und durchfiihren. Es lohnt sich, die
verschiedenen Optionen und Auswahl-
boxen einmal genauer anzuschauen und
auszuprobieren. Sie werden sehen: Noch
nie war Kundenbindung so einfach! m



